SURIYE'DEN GELEN SIGINMACILAR IGIN

SAGLIK HIZMETLERI

SORULAR VE YANITLAR

Multeci | Refugee
Haklari | Rights
Verkezi

TEMMUZ 2021




Bu kaynak, Miilteci Haklari Merkezi (MHM) tarafindan Amerikali
sivil toplum kurulusu Refugee Solidarity Network (RSN) ortakliginda
yarttllen bir proje kapsaminda hazirlanmistir. Burada yer verilen

bilgiler yalnizca bilgilendirme amaghdir.
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Suriye’den Tiirkiye’ye sigindim. Saghk
hizmetlerinden ucretsiz yararlanma
hakkim var mi?

Suriye’den gelen Suriye vatandaslari, vatansizlar ve multeciler Turkiye’de
gecici koruma kapsamindadirlar. Yetkili makamlara kaydolarak gegi-
ci koruma kapsamina alinan kisilerin kamuya ait saglik kuruluslarinda
saglanan saglik hizmetlerinden Ucretsiz olarak yararlanma hakki vardir.
Ancak temel ve acil saglik hizmetleri ve bu kapsamdaki tedavi ve ilaglarin
sunulmasini ilgilendiren kimi durumlarda Saglik Bakanhgi’'nca belirlenen
tutar ve oranlar tzerinden “katiim pay1” 6édemesi yapmaniz beklenebilir.

Saglik hizmetlerinden herhangi bir kisitlamayla karsilasmadan yararla-
nabilmek icin Il Gé¢ idaresi Mudiirliiklerince tarafiniza diizenlenen ve 99
ile baslayan yabanci kimlik numaranizi iceren Gegici Koruma Kimlik Bel-
genizi mutlaka yaninizda bulundurunuz. Gegici koruma kapsamindaki
kisiler, istisnai durumlar haricinde, saglik hizmetlerinden kayith olduklari
sehirde yararlanabilmektedirler.

99 ile baslayan yabanci kimlik numarasini edinmis olmaniza ragmen ka-
yith oldugunuz sehirde kamu kurumlarinin sundugu saglik hizmetlerinden
faydalanamiyorsaniz, il Gé¢ idaresi Mudirliigiine basvuruda bulunarak
daha detayli bilgi alabilirsiniz.

Gegcici koruma kaydi yaptirmak i¢in herhangi bir
islem baslatmadim. Ucretsiz saglik hizmetlerinden
yararlanabilir miyim?

Heniiz gegici koruma kaydini yaptirmadiysaniz, yalnizca acil saglk hiz-
metleri ile bulasici ve salgin hastalik durumlarinda birinci basamak saglk
kuruluslarindan kimlik beyaniyla tcretsiz olarak yararlanabilirsiniz. Saghk
hizmetlerinden herhangi bir kisitlamayla karsilasmaksizin yararlanabil-
mek i¢in en kisa zamanda gecici koruma kaydinizi tamamlamanizi tav-
siye etmekteyiz.



Tiirkiye’de ikamet izniyle kaliyorum. Gegici
koruma kapsamindaki kisilere saglanan licretsiz
saglik hizmetlerinden ben de yararlanabilir miyim?

Tirkiye’de ikamet izniyle kalan kisilerin faydalandiklari saglik hizmetleri-
nin masraflarini kendilerinin karsilamasi beklenmektedir.

Ayrica, Turkiye’de ikamet izni alabilmek icin aranan sartlardan biri de
kalis siiresini kapsayan saglik sigortasina sahip olmanizdir. ikamet izni
almis kisilerin tamaminda bdyle bir saglik sigortasi bulundugundan sag-
ik hizmetlerinden bu sigorta kapsaminda yararlaniimasi gerekmektedir.
Dolayisiyla gecici koruma kaydini yaptirmis kisilere saglanan (icretsiz
saglik hizmetlerinden yararlanabilmeniz mimkin degildir.

Elimde 98 ile baslayan yabanci kimlik numarasi
iceren Yabanci Tanitma Karti var.

Bu belgeyle saglik hizmetlerinden lcretsiz
olarak faydalanabilir miyim?

Saglik hizmetlerinden Ucretsiz olarak faydalanabilmek icin 99 ile basla-
yan yabanci kimlik numarasina sahip olmaniz gereklidir ¢linki bu nu-
mara ile Sosyal Guvenlik Sistemi’nden provizyon alabilmeniz mimkin
olacaktir.

Dolayisiyla, daha énceden kaydolduysaniz ve elinizde 98 ile baslayan
yabanci kimlik numaraniz varsa, kayith oldugunuz ilde bulunan il Gég
idaresi Miidiirliigi’'ne miiracaat ederek veya https://e-randevu.goc.gov.
tr/ adresindeki internet sitesi araciligiyla randevu alarak 99 ile baslayan
yabanci kimlik numarasi edinmeniz mimkunddr.

Tdm bu yollan izlediginiz halde 99 ile baslayan yabanci kimlik numarasi
edinememeniz ya da edinmis olmaniza ragmen SGK sisteminde goérin-
memeniz durumunda en kisa zamanda kayith bulundugunuz yerdeki il
Gog Iidaresi Mudiirliigii’ne basvurmaniz gerekmektedir.



Gecici koruma kaydimi tamamladim. Tiirkiye’de
hangi saglik kuruluslarindan hizmet alabilirim?

Gegcici koruma kaydini tamamlamis kisilere, 99 ile baslayan yabanci kim-
lik numarasi igeren bir Gegici Koruma Kimlik Belgesi verilir. Bu belgenizle
saglik hizmetlerinden Ucretsiz faydalanabilirsiniz.

Birinci basamak saglik kuruluslar olarak nitelendirilen kuruluslarda ilk
kademe tani, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanabilirsiniz.
Gogcmen sagligi merkezleri, aile saghgr merkezleri, ana-gocuk saghgi ve
aile planlamasi merkezi ve verem savas dispanserleri birinci basamak
saglik kurulusu olarak kabul edilmektedir. Bu kuruluslarda, ayrica, bu-
lasicl hastalik riskine karsi gerekli tarama ve asilama hizmetleri, bebek,
cocuk ve ergenlere saglanan hizmetler ve kadin ve dreme saghgi ile ilgili
hizmetlerden de faydalanabilirsiniz.

Birinci basamak saglik kuruluslarina ek olarak ikinci ve Uglincti basamak
saglik kuruluslarina da dogrudan basvurabilmeniz mimkindur. Devlet
hastaneleri ikinci basamak saglik kuruluslar olarak kabul edilirken, egi-
tim ve arastirma hastaneleri ile Universite hastaneleri ise Ug¢linct basa-
mak kuruluslar olarak nitelendiriimektedir.

Ancak, Universitelerin saglik uygulama ve arastirma merkezleri ile 6zel
hastanelere dogrudan basvurulamamaktadir. Bu husus olduk¢ca énem-
lidir; nitekim bazi acil durumlar gibi istisnai haller disinda bu yerlerde
sevk olmadan saglik hizmetinden Ucretsiz olarak yararlanmaniz mimktn
olmayacaktir. Ek olarak, saglik uygulama ve arastirma merkezleri ile 6zel
hastanelere sevkler ancak acil saglk ve yogun bakim durumlari ile yanik
ve kanser tedavisi icin yapiimaktadir.

Ucretsiz saglk hizmetlerini hangi tip saglik
sorunlanyla ilgili alabilirim?

Faydalandiginiz saglik hizmetlerinin bedeli Saglhk Uygulama Tebligi
(SUT) kapsaminda sunulmaktadir. Cok sayida saglik sorunu SUT kap-

saminda karsilanmakla beraber, bu kapsamda olmayan ya da belirlenen
siniri asan tedaviler icin 6deme talep edilebilmektedir.



Gecici Koruma statiim sona erdi. Saghk
hizmetlerinden Ucretsiz olarak faydalanmaya
devam edebilir miyim?

Herhangi bir nedenle Gegici Koruma kapsamindan ¢ikmaniz durumunda
Saglik Uygulama Tebligi kapsaminda karsilanan saglik hizmetlerini be-
delsiz olarak alma hakkiniz olmayacaktir. Saglk hizmetlerinden Ucretsiz
olarak faydalanmaniz, yeniden Gegici Koruma kapsaminda degerlendi-
rilmeniz durumunda mimkindir. Bunun icin kaydinizin sonlandigi ildeki
il Gég idaresi Miidirligi'ne miiracaat ederek yeni bir Gegici Koruma
basvurusu yapmaniz gerekmektedir.

Hastaneye gitmeden 6nce randevu almam
gerekir mi?

Birinci basamak saglik kuruluslarina gitmeden &énce randevu almaniza
gerek yoktur. Ancak ikinci basamak saglik kuruluslarina gitmeden énce
randevu almaniz gerekmektedir. Bu randevuyu 182 numarali telefon hat-
tindan veya Saglik Bakanligi’nin www.mhrs.gov.tr adresindeki internet
sitesinden alabilirsiniz. Mevcut durumda, 182 numaral telefon hattinda
tercime destegi bulunmamaktadir. Dolayisiyla hastaneden randevu ta-
lep ederken bu numarayi sizlere terciime destegi verebilecek bir kisiyle
birlikte aramanizi tavsiye ederiz.

Randevu giiniinde hastaneye gittiginizde muayeneden énce bir barkod
numarasi almaniz gerekecektir. Bu numarayi alabilmek icin Gegici Koru-
ma Kimlik Belgenizin yaninizda bulunmasi 6nemlidir.

Kayith oldugum ilden baska bir ilde saghk
hizmetlerinden faydalanabilir miyim?

Gegcici koruma uygulamasi altinda olan kisilerin saglik hizmetlerini ka-
yith bulunduklarn ikamet ilinde almalari esas olarak kabul edilmistir. An-
cak kayith oldugunuz ilde tedavinin yapilamamasi durumunda, tedavinin
saglanabilecegi en uygun ve en yakin ilden baslamak Uzere diger saglik
kuruluslarina sevk edilebilirsiniz. Boéyle bir durumda hastaneden alaca-
giniz sevk belgesiyle kayith oldugunuz sehirdeki il Géc idaresi Mudirli-



gi’ne giderek, sevk edildiginiz sehre seyahat etmenize izin verilmesini
talep etmeniz gerekmektedir.

Acil haller s6z konusu ise, bulundugunuz yerde acil saglik hizmetlerinden
yararlanabilirsiniz.

Baska bir hastaneye sevk edildim. Ne
yapmaliyim?

Ayni il icinde ya da il disinda ikinci veya tU¢lnci basamak saglik kurulus-
larina ya da Universite hastaneleri veya 6zel hastanelere sevk edilirseniz,
sevk sliresi sona ermeden 6nce yonlendirildiginiz saglk kurulusuna git-
meniz gerekmektedir.

Sevkin gecerlilik slresi ayakta yapilan tedaviler i¢in bes is giniduir. Kro-
nik hastaliklari bulunanlarin ve tedavi veya kontrol icin ¢agri belgesi olan
kisilerin sevk gecerlilik sUresi otuz giindir. Bu sireler i¢cinde sevk formu-
nuzla birlikte ile sevk edildiginiz kurulusa basvurmaniz gerekmektedir.
Bu sireyi gecirdiginiz takdirde yeniden sevk almaniz gerekecektir.

Eger baska bir sehirdeki hastaneye sevk edildiyseniz, il Gé¢ idaresi Mii-
dirligi’ne basvuruda bulunarak yol izin belgesi almaniz gerekmektedir.

Tiirkce bilmiyorum. Saglik hizmetleriyle ilgili bana
yardimci olabilecek terciimanlar var mi?

Bazi hastanelerde basta Arapca ve Farsca olmak Uzere cesitli dillerde
hizmet veren terciimanlar olsa da hastanelerde saglanan terciime hiz-
metleri maalesef henliz oldukga kisithdir. Go¢gmen Saghdi Merkezi olarak
adlandirilan birinci basamak saglik kuruluslarinda da Arapca terciime
destedi imkanlar élglisinde saglanmaktadir.

Acil saglik destegi gerektiren hastalik ya da yaralanmalarda ya da haya-
ti tehlike arz eden durumlarda arayabileceginiz 112 Acil Cagr Merkezi
hatti, terciman destegi talep etmeniz durumunda, sizi Yabancilar ileti-
sim Merkezi’nin 157 numarall hattina yénlendirecektir. Géc idaresi Ge-
nel Midirliigi blinyesinde faaliyet gdsteren Yabancilar iletisim Merkezi
(YIMER) Tirkge, ingilizce, Arapga, Farsca, Rusca ve Almanca dillerinde



destek saglamaktadir. Acil bir durum s6z konusu oldugunda 112 Acil
Cagn Merkezi’'nin yénlendirmesiyle terciime destegdi saglayabilmektedir.

Tarkiye’deki siginmaci ve gécmenlere destek saglayan sivil toplum ku-
ruluslari, kisilerin saglik hizmetlerine ulasirken ihtiya¢ duyduklari tercime
hizmetlerini imkanlarn 6l¢isiinde saglayabilmektedirler. Bulundugunuz
ildeki sivil toplum kuruluslarina ulasarak, bu konuda sunduklari destek
hakkinda daha detayli bilgi alabilirsiniz.

Saglik hizmetlerine erisimle ilgili genel bilgi almak ve almis oldugunuz
saglik hizmetiyle ilgili sikAyet ve Onerilerinizi paylasmak igin arayabile-
ceginiz 184 numarall Saglik Bakanlig iletisim Merkezi (SABIM) telefon
hattina yapacaginiz aramalarda da tarafiniza terciman destegi saglana-
bilmektedir.

Diger bir 6nemli husus ise, hastanelerden randevu almak icin arayaca-
giniz 182 numaral telefon hattinda terciime desteginin bulunmamasidir.
Dolayisiyla, hastaneden randevu talep ederken arayacaginiz bu numara-
yi sizlere terciime destegi verebilecek bir kisiyle birlikte aramanizi tavsiye
ederiz.

ilagc masraflarim karsilaniyor mu?

Yalnizca size doktorunuz tarafindan recgete edilen ve Saglik Uygulama
Tebligi (SUT) kapsaminda olan ilaglar anlasmali eczanelerden bedelsiz
olarak alabilmeniz mUmkundir. Bazi illerde ilag katiim payi ve recete
katilim pay talep edilebilmektedir. Buna ek olarak, esdeger ilag verildigi
hallerde arada bir lcret farki s6z konusu oluyorsa, bu meblag sizden
talep edilebilir.

Receteler elektronik ortamda hazirlanabildigi gibi yazili bir bicimde de
size verilebilir. Eger elektronik ortamda hazirlandiysa recete numarasini
almaniz 6nemlidir. Yazil olarak verildiyse de bu belgeyi eczaneye gider-
ken yaninizda gétiriiniiz. ilaca erisimde herhangi bir sikinti yasamama-
niz icin 99’la baslayan yabanci kimlik numaranizi iceren Gegici Koruma
Kimlik Belge’nizin yaninizda olmasi gerekmektedir.



Psikolojik sorunlarla ilgili nereden destek
alabilirim?

Gegcici koruma kapsaminda olan kisiler ayni zamanda devlet hastanele-
rinin sagladigi ruh saghg ile ilgili hizmetlerden de yararlanabilmektedir.
Ayrica, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na baglh cesitli hizmet merkez-
lerinden ve Bakanlikla is birligi icerisinde Ucretsiz psikolojik destek sag-
layan sivil toplum kuruluslarindan da destek talebinde bulunabilirsiniz.

Tirkiye’de saglik hizmeti alirken bir hasta olarak
haklarim nelerdir?

Hasta haklar, genel anlamiyla ayrimciliga ugramaksizin hizmetlere ula-
sabilme hem saglik durumunuz hem de mevcut imkanlar hakkinda bil-
gilendirilme, yeterli bilgilendirme sonrasinda tedaviyi kabul etme ya da
reddetme ya da tedavinin durdurulmasini talep etme, mahremiyetinizin
korunmasi ve sayginlik gérmeyi ifade etmektedir. Ayrica, bir hasta olarak
tani ve tedavinizde hangi yontemlerin segilecegi konusunda se¢gme ve
degistirme, yeniliklerden yararlanma, ziyaret etme ve refakatci bulundur-
may! isteme ve gilvenli ve etkin bir bicimde hizmet alma haklariniz da
vardir.

Saglik hizmeti aldiginiz stre iginde, haklarinizin ihlal edildigine inaniyor-
saniz sikayette bulunma ve yasadiginiz fiziksel ya da psikolojik zarar icgin
tazminat alma hakkiniz da bulunmaktadir. Bunun i¢in dogrudan hizmet
aldiginiz hastanedeki Hasta iletisim Birimi’ne basvurabilirsiniz. Soru-
nunuzun ¢ézlime ulastinimadiini diistinlyorsaniz ya da her halikarda
yazili basvuru yapmak istiyorsaniz, bulundugunuz ildeki il Saglk Miidiir-
IG§u binyesinde yer alan Hasta Haklarn Kurulu’na da basvurabilirsiniz.
Bunlarin yani sira, Saglik Bakanlig iletisim Merkezi’nin 184 numarali te-
lefon hattindan da sikayet ve 6nerilerinizi iletebilmeniz mimkinddr. Bu
hatta size Arapca tercime destegi saglanabilmektedir.



Miilteci Haklan Merkezi bana hangi konularda
yardim edebilir?

Miilteci Haklar1 Merkezi, Turkiye’de koruma arayan Kigilere Ucretsiz ola-
rak bilgilendirme ve destek hizmetleri saglamaktadir. Turkiye’deki hukuk-

sal koruma mekanizmalarina ve temel hak ve glvencelere erisimle ilgili
sorulariniz igin bize bagvurabilirsiniz.

Maulteci Haklari Merkezi’nin Turkiye devleti
makamlariyla veya Birlesmis Milletler Milteciler
Yiiksek Komiserligi’yle iliskisi var mi?

Multeci Haklari Merkezi bagimsiz bir sivil toplum kurulusudur. Tirkiye
makamlari ya da Birlesmig Milletler Mlteciler Yiksek Komiserligi (BM-
MYK) ile ortak degildir. Ancak kisilerin haklarinin korunmasi ve bu hakla-

ra erisimlerinin saglanmasi icin devlet makamlariyla ve BMMYK ile ileti-
sim kurmakta ve igbirligi yapmaktadir.

Miilteci Haklari Merkezi’nin hizmetlerinden
yararlanmam ic¢in herhangi bir Gcret 6demem
gerekecek mi?

Multeci Haklari Merkezi’nin sagladigi tim hizmetler tamamen Ucretsizdir.
Sagladigimiz hizmetler karsiliginda sizden herhangi bir tcret ya da mad-

di karsilik talep eden kisileri gecikmeksizin bize bildirmenizi rica ediyoruz.
Bu konudaki bilgilendirmeniz tamamen gizli tutulacaktir.

Sizinle telefonda ya da yiiz ylize paylastigim

bilgi veya belgeleri baska kisi veya kurumlarla
paylasacak misiniz?

Multeci Haklari Merkezi, destek sagladigi kisilerin bilgi ve belgelerinin

gizliligini korumakta ve kendilerinin rizasi olmaksizin bu bilgi ya da belge-
leri higbir sekilde Gguincl kisi ve kurumlarla paylasmamaktadir.



Miilteci Haklan Merkezi’ne nasil ulasabilirim?

Tarkiye’nin neresinde olursaniz olun, hak ve yukumlalikleriniz konusun-
da bilgi almak ve Turkiye siginma prosedurinde karsilastiginiz sorunlar-
la ilgili hukuki destek hizmetlerimizden faydalanmak icin hafta ici her giin
10.00-17.00 saatleri arasinda bize ulasabilirsiniz.



Miilteci Haklan Merkezi
Refugee Rights Turkey

Refik Saydam Cad. Dilber Apt. No: 39 Kat: 4

Sishane, Beyoglu — istanbul
T: +90 212 292 48 30
F: +90 212 292 48 33
E: info@mhd.org.tr

Turkiye’de yasayan milteci ve siginmacilar icin hazirladigimiz
bilgi kitapciklari ve videolarimizin tamamina kurumsal internet
sitemizin Yayinlar bélimunden:

https://www.mhd.org.tr

veya 2019 Nisan ayinda kullanima agilan
“Miilteciler igin internet Bilgi Platformu’muzdan”
erisebilirsiniz:

https://multecihaklari.info
https://refugeerights.info




