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Suriye’den  Tiurkiye'ye sigindim.  Saglik
hizmetlerinden ticretsiz yararlanma hakkim var
mi?

Suriyeden gelen Suriye vatandaglari, vatansizlar ve miilteciler Tlrkiye'de gegici koruma
kapsamindadirlar. Yetkili makamlara kayit olarak gecici koruma uygulamasina déhil olan
kigilerin kamuya ait saglk kuruluslarinda saglanan saglik hizmetlerinden tcretsiz olarak

yararlanma hakk: vardir.

Gegici koruma kayd1 yaptirmak icin herhangi
bir islem baslatmadim. Ucretsiz saglik
hizmetlerinden yararlanabilir miyim?

Heniiz gegici koruma kaydini yaptirmadiysaniz, yalnizea acil saglik hizmetleri ile bulasici ve
salgin hastalik durumlarinda birinci basamak saglik kuruluslarindan kimlik beyaniyla tGeretsiz
olarak yararlanabilirsiniz. Saglik hizmetlerinden herhangi bir kisitlamayla karsilagmaksizin
yararlanabilmek icin en kisa zamanda gecici koruma kaydinizi tamamlamanizi tavsiye

etmekteyiz.

Gegici koruma kaydi yaptirmak i¢in bagvuruda
bulundum. On Kayit Belgem var. Ucretsiz
saglik hizmetlerinden yararlanabilir miyim?

On kayit iglemini tamamlamis ve On Kayit Belgesine sahip kisiler yalnizca acil saglik
hizmetleri ile bulagic1 ve salgin hastalik durumlarinda birinci basamak saglik kuruluglarindan
{icretsiz olarak yararlanabilirler. On kayit islemini tamamlamis kisiler, diger saglik

hizmetlerinden Ucretsiz olarak faydalanamamaktadirlar.

Ciddi bir saglik probleminiz varsa, bu durumunuzu 6n kayit esnasinda ya da sonrasinda, ilgili
makamlara bildirmenizi tavsiye ederiz. Yetkililer durumunuzu degerlendirip gegici koruma

kayit islemlerinizi hizlandirabilirler.



Gegici  koruma  kaydimi  tamamladim.
Tiurkiye’de hangisaglik kuruluglarindan hizmet
alabilirim?

Gegici koruma kaydini tamamlamug kigilere, 99 ile baglayan yabanci kimlik numaras: iceren
bir Gegici Koruma Kimlik Belgesi verilir. Bu belgenizle saglik hizmetlerinden tcretsiz

faydalanabilirsiniz.

Birinci basamak saglik kuruluglari olarak nitelendirilen kuruluglarda ilk kademe tani, tedavi ve
rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanabilirsiniz. Gé¢men saghg: merkezleri, saglik ocaklari,
saglik merkezleri, ana-cocuk saghg: ve aile planlamasi merkezi ve verem savag dispanserleri
birinci basamak saglik kurulusu olarak kabul edilmektedir. Bu kuruluglarda ayrica bulasict
hastalik riskine karg: gerekli tarama ve agilama hizmetleri, bebek, cocuk ve ergenlere saglanan

hizmetler ve kadin ve tireme saghgr ile ilgili hizmetlerden de faydalanabilirsiniz.

Birinci basamak saglik kuruluglarina ek olarak ikinci ve tigtincti basamak saglik kuruluslarina da
dogrudan bagvurabilmeniz mimkindiir. Devlet hastaneleri ikinci basamak saglik kuruluglar:
olarak kabul edilirken, egitim ve aragtirma hastaneleri ile Universite hastaneleri ise tgiincii

basamak kuruluglar olarak nitelendirilmektedir.

Ancak tniversitelerin saglik uygulama ve aragtirma merkezleri ile 6zel hastanelere dogrudan
bagvurulamamaktadir. Bu husus olduk¢a 6nemlidir; nitekim bazi acil durumlar gibi istisnai
haller diginda bu yerlerde sevk olmadan saglik hizmetinden Ucretsiz olarak yararlanmaniz

muimkiin olmayacaktir.

Ek olarak, saglik uygulama ve aragtirma merkezleri ile 6zel hastanelere sevkler ancak acil saglik
ve yogun bakim durumlari ile yanik ve kanser tedavisi i¢in yapilmaktadur.



Tiurkiye'ye yasal yollardan geldim ve ikamet
izni aldim. Gegici koruma kayd:i olanlara
saglanan ticretsiz saglik hizmetlerinden ben de
yararlanabilir miyim?

Tirkiye'de ikamet izni alabilmek i¢in aranan gartlardan biri de kalis stiresini kapsayan saglik
sigortasina sahip olmanizdir. Tkamet izni almis kisilerin tamaminda boyle bir saglik sigortasi
bulundugundan saglik hizmetlerinden bu sigorta kapsaminda yararlanilmas: gerekmektedir.
Dolayisiyla gegici koruma kaydini yaptirmus kisilere saglanan tcretsiz saglik hizmetlerinden

yararlanabilmeniz mimkiin degildir.

Gegici koruma kaydimi yaptirdigim ilden bagka
bir ilde saglik hizmetlerinden faydalanabilir
miyim?

Gegici koruma uygulamas: altinda olan kisilerin saglik hizmetlerini kayith bulunduklar:
ikamet ilinde almalari esas olarak kabul edilmistir. Ancak kayith oldugunuz ilde tedavinin
yapilamamasi durumunda, tedavinin saglanabilecegi en uygun ve en yakin ilden baglamak
tzere diger saglik kuruluglarina sevk edilebilirsiniz. Ayrica acil haller séz konusu ise

bulundugunuz yerde acil saglik hizmetlerinden yararlanabilirsiniz.



Elimde 98 ile baglayan yabanci kimlik
numarasi i¢eren Yabanci Tanitma Karti var. Bu
belgeyle saglik hizmetlerinden ticretsiz olarak
faydalanabilir miyim?

Saglik hizmetlerinden tcretsiz olarak faydalanabilmek icin 99 ile baslayan yabanci kimlik
numarasina sahip olmaniz gereklidir. Bu numara ile Sosyal Guvenlik Sisteminden provizyon
alabilmeniz miimkiin olacaktir. Bu numaray: edinebilmek i¢in kaydinizi tamamlamig olmaniz
gerekir. Daha 6nceden kayit olduysaniz ve elinizde 98 ile baglayan yabanci kimlik numaraniz
varsa Gog Idaresi Genel Midirligi'niin internet sayfasi olan www.goc.gov.tr adresinde yer
alan baglant: sayesinde 98 ile baslayan numaranizi girerek 99 ile baslayacak olan yabanci

kimlik numaranizi almaniz mimkiindir.

Tim bu yollar izlediginiz halde 99 ile baglayan yabanci kimlik numaras: edinememeniz ya
da edinmis olmaniza ragmen SGK sisteminde goriinmemeniz durumunda en kisa zamanda

kayitl bulundugunuz yerdeki 11 Gog Idaresi Midiirligiine bagvurmaniz gerekmektedir,

Hastaneye gitmeden o6nce randevu almam
gerekir mi?

Birinci basamak saglik kuruluglarina gitmeden once randevu almaniza gerek yoktur. Ancak
ikinci basamak saglik kuruluslarina gitmeden once randevu almamz gerekmektedir. Bu

randevuyu 182 numarali telefon hattindan alabilirsiniz.

Randevu gliniinde hastaneye gittiginizde muayeneden 6nce bir barkod numaras: almaniz
gerekecektir. Bu numarayr alabilmek i¢in gecici koruma kimlik kartinizin yanimizda

bulundurunuz.



Bagka bir hastaneye sevk edildim. Ne
yapmaliyim?

Ayniili¢inde ya da il diginda ikinci veya Giglincii basamak saglik kuruluglarina ya da tiniversite
hastaneleri veya 6zel hastanelere sevk edilirseniz, bu sevkin gegerlilik siiresi ayakta yapilan
tedaviler i¢in bes is ginidir. Dolayisiyla, ayakta tedaviler igin sevk edildiginiz tarihten
itibaren en ge¢ bes is glini icinde sevk formu ile sevk edildiginiz kurulusa bagvurmaniz
gerekmektedir. Bu stireyi gecirdiginiz takdirde yeniden sevk almaniz gerekecektir. Ancak
kronik hastaliklar1 bulunanlarin ve tedavi veya kontrol i¢in ¢agri belgesi olan kisilerin sevk

gegerlilik siiresi otuz glindiir.

Turkiye’de gecici koruma kaydi olan Kkisiler
hangi tiir saglik sorunlariylailgili ticretsiz saglik
hizmeti alabilir?

Tirkiyede gegici koruma altindaki kigilere Saglik Uygulama Tebligi kapsamindaki saglik
hizmetleri Ucretsiz olarak saglanir. Bu kapsamda olmayan ya da belirlenen limiti agan

tedaviler i¢in 6deme talep edilmektedir.

Ila¢ masraflarim da kargilanacak m1?

Tlaca erisimde herhangi bir sikinti yagamamaniz igin gegici koruma kaydinizi tamamlamig
ve 99 ile baglayan yabanci kimlik numaranizi almig olmaniz gerekmektedir. Eczaneye

gittiginizde sizi tanitici bir belgenin de yaninizda olmas: garttir.

Yalnizca size doktorunuz tarafindan regete edilen ve Saglik Uygulama Tebligi kapsaminda
olan ilaglari AFAD’la anlagmali eczanelerden bedelsiz olarak alabilmeniz mimkiindur.
Bazi eczaneler sizden ila¢ katilim pay: ve recete katilim payi talep edebilir. Size recetenizde
yazilmig olanin muadili bir ilag verildigi hallerde, eger iki ila¢ arasinda bir tcret farki séz

konusuysa, bu meblag sizden talep edilebilir.



Regeteler elektronik ortamda hazirlanabildigi gibi yazili bir bigimde de size verilebilir.
Eger elektronik ortamda hazirlandiysa regete numarasini almaniz énemlidir. Yazili olarak

verildiyse de bu belgeyi eczaneye giderken yaninizda gotiriiniz.

Tirkge bilmiyorum. Saglik hizmetleriyle ilgili
terciime destegi alabilir miyim?

Gittiginiz saglik kuruluslarinda ve eczanelerde terciman destegi alabilmek icin Saglik
Bakanligi’'nin 444 47 28 numarali tcretsiz hattini arayabilir ve Arapga dil hizmetinden
faydalanabilirsiniz. Ayrica, Danimarka Miilteci Konseyi'nin 444 74 08 numarali terclime

hattindan da faydalanabilirsiniz.

Gogmen Sagligt Merkezi olarak adlandirilan birinci basamak saglik kuruluglarinda tercime

destegi imkanlar ol¢lisiinde saglanmaktadir.

Onemle hatirlanmasi gereken bir diger husus ise hastanelerden randevu almak icin
arayacaginiz 182 numaral telefon hattinda tercime desteginin bulunmamasidir. Dolayisiyla
hastaneden randevu talep ederken bu numaray: sizlere terctime destegi verebilecek bir kisiyle

birlikte aramaniz: tavsiye ederiz.

Psikolojik/psikiyatrik sorunlarla ilgili nereden
destek alabilirim?

Gegici koruma kapsaminda olan kisiler ayni zamanda devlet hastanelerinin sagladig ruh
saglig ile ilgili hizmetlerden de yararlanabilmektedir. Buna ek olarak Tirkiye'deki miilteci
ve gogmenlere Ucretsiz psikolojik veya psiko-sosyal destek saglayan ve bu alanda uzmanhg:
bulunan ¢ok sayida sivil toplum kurulusu bulunmaktadir. Bulundugunuz ilde bu hizmetleri

veren sivil toplum kuruluglarini 6grenmek i¢in bize ulagabilirsiniz.



Turkiye’de saglik hizmeti alirken bir hasta
olarak haklarim nelerdir?

Hasta haklar1 genel anlamiyla ayrimcilifa ugramaksizin hizmetlere ulagabilme hem saglik
durumunuz hem de mevcut imkéanlar hakkinda bilgilendirilme, yeterli bilgilendirme
sonrasinda tedaviyi kabul etme ya da reddetme ya da tedavinin durdurulmasin: talep etme,
mahremiyetinizin korunmas: ve sayginlik gormeyi ifade etmektedir. Ayrica, bir hasta
olarak tani ve tedavinizde hangi yontemlerin segilecegi konusunda segme ve degistirme,
yeniliklerden yararlanma, ziyaret etme ve refakatci bulundurmay: isteme ve giivenli ve etkin

bir bi¢cimde hizmet alma haklariniz da vardir.

Saglik hizmeti aldiginiz siire iginde haklarimizin ihlal edildigine inaniyorsamiz sikayette
bulunma ve yasadiginiz fiziksel ya da psikolojik zarar i¢in tazminat alma hakkiniz da
bulunmaktadir. Bunun igin dogrudan hizmet aldiginiz hastanedeki Hasta Tletigim Birimi'ne
bagvurabilirsiniz. Sorununuzun ¢6ztiime ulagtirilmadigini distintiyorsaniz ya da her halikarda
yazili bagvuru yapmak istiyorsaniz bulundugunuz ildeki 11 Saglik Midiirligii biinyesinde
yer alan Hasta Haklari Kurulw'na da bagvurabilirsiniz. Bunlarin yani sira Alo 184 SABIM
(Saglik Bakanlig1 Iletisim Merkezi) telefon hattindan da sikayet ve 6nerilerinizi iletebilmeniz
miimkindir. Bu hatta size Arapga terciime destegi saglanabilmektedir.

Miuilteci Haklar1 Merkezi bana hangi konularda
yardim edebilir?

Miilteci Haklar1 Merkezi, Turkiyede koruma arayan ve aralarinda Suriyeden gelen
siginmactlarin da bulundugu kisilere tcretsiz olarak bilgilendirme ve destek hizmetleri
saglamaktadir. Tirkiye'deki koruma mekanizmalarina ve temel hak ve glivencelere erisimle

ilgili sorulariniz i¢in bize bagvurabilirsiniz.
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Miilteci Haklar1 Merkezi’'nin Turkiye devleti
makamlariyla veya Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiksek Komiserligi'yle iligkisi var
mi?

Miilteci Haklar1 Merkezi bagimsiz bir sivil toplum kurulugudur. Tirkiye makamlari ya
da Birlesmis Milletler Miilteciler Yiksek Komiserligi ile ortak degildir. Ancak kisilerin
haklarinin korunmas: ve bu haklara erigimlerinin saglanmas: i¢in devlet makamlariyla ve

BMMYK ile iletisim kurmakta ve is birligi yapmaktadur.

Miilteci Haklar1 Merkezi’nin hizmetlerinden
yararlanmam i¢in herhangi bir tlicret 6demem
gerekecek mi?

Miilteci Haklar1 Merkezi'nin sagladigi tim hizmetler tamamen tcretsizdir. Sagladigimiz
hizmetler karsiliginda sizden herhangi bir tcret ya da maddi karsihik talep eden kisileri
gecikmeksizin bize bildirmenizi rica ediyoruz. Bu konudaki bilgilendirmeniz tamamen gizli
tutulacaktir.

Sizinle telefonda ya da yiiz yiize paylastigim
bilgi veya belgeleri bagka kisi veya kurumlarla
paylasacak misiniz?

Miilteci Haklar1 Merkezi, destek sagladig: kisilerin bilgi ve belgelerin gizliligine ilkesel
olarak sayg: gostermekte ve kendilerinin rizast olmaksizin bu bilgi ya da belgeleri higbir

sekilde t¢linci kisi ve kurumlarla paylagmamaktadir.



Miilteci Haklar: Merkezi Iletisim Bilgileri:

Tirkiye’'nin neresinde olursaniz olun, hak ve yiikiimlilikleriniz konusunda her tiirli sorunuz
ve Tirkiye siginma prosedirinde kargilastiginiz sorunlarla ilgili Gcretsiz hizmetlerimizden
faydalanmak i¢in hafta ici her giin 10.00-17.00 saatleri arasinda ofisimize gelebilir ya da

asagidaki iletisim bilgilerini kullanarak bize ulagabilirsiniz.

Q Dr. Refik Saydam Cad. Dilber Apt. No: 39 Daire: 11 Kat: 4
Sishane, Beyoglu - Istanbul

¢ +90 212 292 48 30
(=] 90 212 292 48 33

WA info@mhd.org.tr

www.mhd.org.tr
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Bu kaynak, Multeci Haklari Merkezi'nin Amerikali sivil toplum o¢rgttl Refugee Solidarity
Network ve Hollanda Miilteci Konseyi isbirligiyle ve ABD Disisleri Bakanligi Nufus,

Multeciler ve Go¢ Burosu'nun destegiyle yuruttUgu bir proje kapsaminda hazirlanmistir.

Multeci
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Mdlteci Haklari Merkezi Refugee Solidarity Network

ABD Disisleri Bakanlig
Nufus, Mdlteciler ve Gog
BuUrosu



